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Wywiady Opinie

Rankingi dyscyplinujg i motywuja
14-08-2009

O potrzebie rankingéw agencji PR, ich wyglgdzie i o tym, kto
powinien je przeprowadzac rozmawiamy z Dariuszem Tworzydfo,
trenerem i wykfadowc g, doradcg zarz gdoéw firm i petnomocnikiem
rektora WSIiZ ds. public relations.

Brief: Czy agencjom PR potrzebne sg rankingi oceniajace branze
PR?

Dariusz Tworzydto: Bezwzglednie tak. Rankingi pokazuja, w jakim
miejscu s konkretne firmy. Dyscyplinujg i motywujg. Moga wskaza¢ kierunek rozwoju konkretnej
agencji.

Brief: Kto powinien je przeprowadzac¢?

DT: Na pewno jaka$ niezalezna instytucja, nie powigzana osobowo czy kapitatowo z branza, ktérg
ocenia. A to po to, by nie pojawiaty si¢ watpliwosci i podejrzenia, ze ranking jest ustawiany, czy tez
kto$ personalnie ma na niego wptyw. A to nie bytoby dobre ani dla rankingu ani dla instytucji, ani
dla ocenianych firm.

Brief: Zeby to zrobié potrzebne s3 pienigdze. Kto powinien w takim razie zaptacié za
przeprowadzenie rankingu?

DT: Nie sadze, by byty potrzebne. Z tego co mi wiadomo sg podmioty, ktére zdeklarowaty sie
przygotowac cykliczne raporty dla branzy PR pro bono.

Brief: Jakie informacje w rankingu s szczegélnie istotne z punktu widzenia klienta?

DT: Na pewno nalezy przyjrze¢ sie agencjom z branzy z kilku punktéw widzenia. Po pierwsze
ocenie powinny podlegac¢ dane twarde, dotyczace przychodow, zysku, liczby klientow, warto$ci
obstugiwanych budzetéw itp. To jest wyznacznik, ktéry wskazuje na rozmach i potencjat firmy. Sg
to wartos$ci niepodwazalne. Istotna jest takze liczba zatrudnionych, rotacja personelu, liczba
certyfikatow, dane dotyczace otrzymanych nagréd. Bardziej problematyczne sq takie aspekty jak
np. dane dotyczace opinii klientéw. To jest do$¢ subiektywny element oceny.

Brief: Powinien by¢ zatem brany pod uwage?

DT: Jak najbardziej tak. Klient ma bezwzgledne prawo do oceny. Tylko, aby ranking spetniat
zasady profesjonalizmu, zaréwno dobdr préby do badan jak i inne kwestie metodologiczne
muszg by¢jasne.

Brief: Podczas tegorocznego fetiwalu reklamowego w Portorozu po raz pierwszy stworzono
kategorie dla branzy PR. Co daje uczestnictwo agencji ze swoimi projektami w takim
konkursie jak GoldenDrum?

DT: Kazde wyrdéznienie czy nagroda majg przetozenie na decyzje klientéw. Agencje stusznie
wykorzystujg w promocji swoje sukcesy. Kazdy konkurs, ktéry ma na celu oceng projektow,
pokazuje, ze dana agencja ma kreatywnych pracownikéw i potrafi wychodzié naprzeciw trendom
rynkowym. Kreacja jest takim pojeciem, ktoére tgczy wszystkie inne cechy. A od PR-owcéw
szczegdlnie wymaga sie kreatywnos$ci. Nowatorskie i innowacyjne pomysty majg szanse
wyréznienia sie zgodnie z zasada , Wyréznij sie, albo zgin”.

Rozmawiafa Katarzyna Jedrzejewska
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Mar, 10:09)
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spoteczno$ciowego” (23 Lut, 22:27)
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