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Strona Główna › Arena › Wywiady  

 

Rankingi dyscyplinują i motywują 
14-08-2009 

O potrzebie rankingów agencji PR, ich wyglądzie i o tym, kto 

powinien je przeprowadzać rozmawiamy z Dariuszem Tworzydło, 

trenerem i wykładowcą, doradcą zarządów firm i pełnomocnikiem 

rektora WSIiZ ds. public relations.   
  
Brief: Czy agencjom PR potrzebne są rankingi oceniające branżę 
PR? 

Dariusz Tworzydło: Bezwzględnie tak. Rankingi pokazują, w jakim 

miejscu są konkretne firmy. Dyscyplinują i motywują. Mogą wskazać kierunek rozwoju konkretnej 

agencji.  

   
Brief: Kto powinien je przeprowadzać? 

DT: Na pewno jakaś niezależna instytucja, nie powiązana osobowo czy kapita łowo z branżą, którą 
ocenia. A to po to, by nie pojawia ły się wątpliwości i podejrzenia, że ranking jest ustawiany, czy też 
ktoś personalnie ma na niego wp ływ. A to nie byłoby dobre ani dla rankingu ani dla instytucji, ani 

dla ocenianych firm. 

  
Brief: Żeby to zrobić potrzebne są pieniądze. Kto powinien w takim razie zapłacić za 

przeprowadzenie rankingu? 

DT: Nie sądzę, by były potrzebne. Z tego co mi wiadomo są podmioty, które zdeklarowały się 
przygotować cykliczne raporty dla branży PR pro bono. 

  
Brief: Jakie informacje w rankingu są szczególnie istotne z punktu widzenia klienta?  

DT: Na pewno należy przyjrzeć się agencjom z branży z kilku punktów widzenia. Po pierwsze 
ocenie powinny podlegać dane twarde, dotyczące przychodów, zysku, liczby klientów, wartości 

obs ługiwanych budżetów itp. To jest wyznacznik, który wskazuje na rozmach i potencjał firmy. Są 
to wartości niepodważalne. Istotna jest także liczba zatrudnionych, rotacja personelu, liczba 

certyfikatów, dane dotyczące otrzymanych nagród. Bardziej problematyczne są takie aspekty jak 

np. dane dotyczące opinii klientów. To jest dość subiektywny element oceny. 

   
Brief: Powinien być zatem brany pod uwagę? 

DT: Jak najbardziej tak. Klient ma bezwzględne prawo do oceny. Tylko, aby ranking spe łnia ł 
zasady profesjonalizmu, zarówno dobór próby do badań jak i inne kwestie metodologiczne 

muszą być jasne.  

   
Brief: Podczas tegorocznego fetiwalu reklamowego w Portorożu po raz pierwszy stworzono 

kategorię dla branzy PR. Co daje uczestnictwo agencji ze swoimi projektami w takim 

konkursie jak GoldenDrum?  

DT: Każde wyróżnienie czy nagroda mają przełożenie na decyzje klientów. Agencje słusznie 

wykorzystują w promocji swoje sukcesy. Każdy konkurs, który ma na celu ocenę projektów, 
pokazuje, że dana agencja ma kreatywnych pracowników i potrafi wychodzić naprzeciw trendom 

rynkowym. Kreacja jest takim pojęciem, które łączy wszystkie inne cechy. A od PR-owców 
szczególnie wymaga się kreatywności. Nowatorskie i innowacyjne pomys ły mają szansę 
wyróżnienia się zgodnie z zasadą „Wyróżnij się, albo zgiń”. 
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Strona Główna › Arena › Wywiady  

 

Rankingi dyscyplinują i motywują 
14-08-2009 

O potrzebie rankingów agencji PR, ich wyglądzie i o tym, kto 

powinien je przeprowadzać rozmawiamy z Dariuszem Tworzydło, 

trenerem i wykładowcą, doradcą zarządów firm i pełnomocnikiem 

rektora WSIiZ ds. public relations.   
  
Brief: Czy agencjom PR potrzebne są rankingi oceniające branżę 
PR? 

Dariusz Tworzydło: Bezwzględnie tak. Rankingi pokazują, w jakim 

miejscu są konkretne firmy. Dyscyplinują i motywują. Mogą wskazać kierunek rozwoju konkretnej 

agencji.  

   
Brief: Kto powinien je przeprowadzać? 

DT: Na pewno jakaś niezależna instytucja, nie powiązana osobowo czy kapita łowo z branżą, którą 
ocenia. A to po to, by nie pojawia ły się wątpliwości i podejrzenia, że ranking jest ustawiany, czy też 
ktoś personalnie ma na niego wp ływ. A to nie byłoby dobre ani dla rankingu ani dla instytucji, ani 

dla ocenianych firm. 

  
Brief: Żeby to zrobić potrzebne są pieniądze. Kto powinien w takim razie zapłacić za 

przeprowadzenie rankingu? 

DT: Nie sądzę, by były potrzebne. Z tego co mi wiadomo są podmioty, które zdeklarowały się 
przygotować cykliczne raporty dla branży PR pro bono. 

  
Brief: Jakie informacje w rankingu są szczególnie istotne z punktu widzenia klienta?  

DT: Na pewno należy przyjrzeć się agencjom z branży z kilku punktów widzenia. Po pierwsze 
ocenie powinny podlegać dane twarde, dotyczące przychodów, zysku, liczby klientów, wartości 

obs ługiwanych budżetów itp. To jest wyznacznik, który wskazuje na rozmach i potencjał firmy. Są 
to wartości niepodważalne. Istotna jest także liczba zatrudnionych, rotacja personelu, liczba 

certyfikatów, dane dotyczące otrzymanych nagród. Bardziej problematyczne są takie aspekty jak 

np. dane dotyczące opinii klientów. To jest dość subiektywny element oceny. 

   
Brief: Powinien być zatem brany pod uwagę? 

DT: Jak najbardziej tak. Klient ma bezwzględne prawo do oceny. Tylko, aby ranking spe łnia ł 
zasady profesjonalizmu, zarówno dobór próby do badań jak i inne kwestie metodologiczne 

muszą być jasne.  

   
Brief: Podczas tegorocznego fetiwalu reklamowego w Portorożu po raz pierwszy stworzono 

kategorię dla branzy PR. Co daje uczestnictwo agencji ze swoimi projektami w takim 

konkursie jak GoldenDrum?  

DT: Każde wyróżnienie czy nagroda mają przełożenie na decyzje klientów. Agencje słusznie 

wykorzystują w promocji swoje sukcesy. Każdy konkurs, który ma na celu ocenę projektów, 
pokazuje, że dana agencja ma kreatywnych pracowników i potrafi wychodzić naprzeciw trendom 

rynkowym. Kreacja jest takim pojęciem, które łączy wszystkie inne cechy. A od PR-owców 
szczególnie wymaga się kreatywności. Nowatorskie i innowacyjne pomys ły mają szansę 
wyróżnienia się zgodnie z zasadą „Wyróżnij się, albo zgiń”. 
 

Rozmawia ła Katarzyna Jędrzejewska  
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